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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

DATA DATA
INICIAL: 1 DE SETEMBRO DE 2020 FINAL: 30 DE SETEMBRO DE 2020

1. VOLUME DE CHAMADOS

_(7,95%)

(26,64%) ~ (0,06%) ~_

(54,72%)

(45,22%)

(65,41%)

i Negbcio - Incidente
- CAPE i Mudanca

i Técnico i Requisicéao

2. INDICADORES

DESCRICAO

TOTAL DE CHAMADOS 1674 100,00% 1612 96,30% 89,83%
NEGOCIO 1095 65,41% 1046 95,53% 89,20%
INCIDENTE 686 62,65% 656 95, 63% 90,55%
REQUISICAO 409 37,35% 390 95,35% 86,92%
TECNICO 446 26,64% 443 99,33% 90,97%
INCIDENTE 142 31,84% 140 98,59% 95,00%
MUDANCA 1 0,22% 1 100,00% 100,00%
REQUISICAO 303 67,94% 302 99,67% 89,07%
CAPE 133 7,95% 123 92,48% 91,06%
INCIDENTE 88 66,17% 85 96,59% 92, 94%
REQUISICAO 45 33,83% 38 84,44% 86,84%

*ANS: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO, PRAZO DEFINIDO JUNTO AO USUARIO PARA RESOLUCAO DO CHAMADO.
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3. HISTORICO DE CHAMADOS
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5. CHAMADOS POR LOCALIDADE
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6. QUANTIDADE DE CHAMADOS POR HORARIO
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QUANTIDADE DE CHAMADOS POR DIA

25,39%

450 " — 22,1%
400
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1.Segunda
2.Terca
3.Quarta
4 .Quinta
5.Sexta
6.Sabado
7.Domingo

VOLUMETRIA POR COORDENAGAO/SECAO

16,97%, Outros \\

18,7%, COSIS
2,87%, SEGURANCA <

1,25%, SETIN

23,78%, SEINF

36,44%,

SESUP

COORDENACAO/SECAO
SESUP 610 36,44% 599 35,78% 95,83%
SEINF 398 23,78% 393 23,48% 87,79%
COSTS 313 18,70% 295 17,62% 78,98%
OUTROS 284 16,97% 263 15,71% 94,30%
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COORDENACAO/SECAO
SEGURANCA 48 2,87% 41 2,45% 65,85%
SETIN 21 1,25% 21 1,25% 100,00%

9. VOLUMETRIA POR CATEGORIA

COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSA(
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANGA,

PJE & SISTEMAS SATELITES, 601 \\

APLICATIVOS E UTILITARIOS, 38
SUPORTE EM EVENTOS & TELETRABAL

RANET & DIARIO DA JUSTICA, 43

7 X: SISTEMAS JUDICIARIOS, 110
;0ES E GESTAO DE CONTRATO, 28

ATL E COMUNICACAO DE DADOS, 150 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, 91
REDMINE, 1

SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS, 6C°E S INFRA, 138
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA, 6

SERVICOS INTERNOS - SERVIDORES, 152 SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL (NU

SERVICOS INTERNOS - TELECOM, 44
SERVICOS INTERNOS - SESUP, 18

CATEGORIA
PJE & SISTEMAS SATELITES 601 35,90% 587 97,67% 89,78%
SERVICOS INTERNOS - SERVIDORES 152 9,08% 150 98, 68% 81,33%
REDES, DRIVE H, E-MAIL E COMUNICACAO . . .
DE DADOS 150 8,96% 146 97,33% 94,52%
SERVICOS INTERNOS - SERVICOS INFRA 138 8,24% 137 99,28% 96, 35%
SISTEMAS JUDICIARIOS 110 6,57% 90 81,82% 77,78%
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA 92 5,50% 82 89,13% 82,93%
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 91 5,44% 86 94,51% 95, 35%
COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO 68 4,06% 64 94,12% 92,19%
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS 60 3,58% 60 100,00% 100,00%
SERVICOS INTERNOS - TELECOM 44 2,63% 44 100,00%  84,09%
PORTAL TRT8, INTRANET & DIARIO DA . 5 5
JUSTICA 43 2,57% 41 95, 35% 75,61%
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CATEGORIA

APLICATIVOS E UTILITARIOS 38 2,27%
SUPORTE EM EVENTOS & TELETRABALHO 31 1,85%
PROJETOS, AQUISICAO/CONTRATACOES E 28 1. 67
GESTAO DE CONTRATO !

SERVICOS INTERNOS - SESUP 18 1,08%
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA 6 0,36%
SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL 3 0,185
(NUPET) !

REDMINE 1 0,06%

38
31

28

REGIAO

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

97,37%
93,55%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

10. GRUPO RESOLVEDOR

555

© o 153153

62 44 41 ,
2421 20 17 12 12 11 11 11 7 6 5 5 4 3 2 1

CENTRAL DE SERVICOS
APOIO AO PJE (N2)
SERVICOS INFRA

PJE (N3)

SERVIDORES

BANCO DE DADOS
TELECOM

EEECEEN
EEEE(ION

SEGURANCA

APOIO DO E-GESTAO (N2)
APT

GESTAO DE CONTRATACOES
SISTEMAS WEB

ASSYST

EEEEEEE

APOIO DO PJE CALC (N2)

GRUPO RESOLVEDOR

CENTRAL DE SERVICOS
APOIO AO PJE (N2)
SERVICOS INFRA

PJE (N3)

SETIN

562 33,57%

214 12,78%
199 11,89%
160 9,56%

SISTEMAS JUDICIARIOS

E-GESTAO
EQUIPE D

(N3)
E CAMPO

GERENCIA DE ATIVOS

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

APOIO A
EQUIPE S

555
210
196
153

NUSIP (N2)
ATELITES

98,75%
98,13%
98,49%
95, 63%

96,22%
96,67%
93,88%
75,16%
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GRUPO RESOLVEDOR

SERVIDORES

oo | aa | 2am o ese| sase |
cromns moewos | 4 a3 75,000 300,008 |

PJE CALC (N3)
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11. USUARIO RESOLVEDOR

148
RAMON BATISTA RAMOS

PEDRO FILOMENO DA C...
JOSE MARIA TEIXEIRA...
FABRICIO SANTOS PIN...
FERNANDO MARQUES SECCO
SIMONNE CALLEGARIO
JOSE GERALDO SOARES...
GIOVANNE CESAR OSOR...
DANIEL OLIVEIRA DOS...
MARIO LUIZ GONCALVES

[(ENEEECEEN

Grdfico do TOP 10 Usudrios Resolvedores

12. SERVIGCOS DEMANDADOS

LOGIN DE REDE (DOMINIO), 48 \\

//INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS INFRA, 94
MONITORAMENTO LINKS, 44 N

//CERTIFICACAO DIGITAL, 79

AUD, 51

SIGEP ONLINE, 54

SERVICOS DE BACKUP, 44

PJE, 400
SCRIPT DE BANCO - ITEM, 42

PJE - PUBLICO EXTERNO, 86
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SERVICO

PJE 400 23,89% 388 97,00% 90,21%
Detalhes do processo 76 19,00% 74 97,37% 82,43%
Remessa 58 14,50% 57 98,28% 92,98%
Tarefas de processos 50 12,50% 48 96,00% 87,50%
Outros 35 8,75% 34 97,14% 94,12%
Problemas no login 32 8,00% 32 100,00% 96,88%
Indisponibilidade 31 7,75% 30 96, 77% 90,00%
Central de Mandados 19 4,75% 16 84,21% 100,00%
Expedientes 16 4,00% 15 93,75% 100,00%
Problemas com configuragdes e 13 3,25% 13 100, 003 100, 00%
cadastros
Algo ndo funciona 10 2,50% 10 100,00% 80,00%
Pauta / Sessdo de julgamento 10 2,50% 9 90,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 9 2,25% 9 100, 00% 100,00%
Magistrado ou Servidor de 1° grau 7 1,75% 7 100,00% 85,71%
Levantamento de informacéao 6 1,50% 6 100, 00% 50,00%
Peticionamento e autuacéo [ 1,50% [ 100,00% 100,00%
Agrupadores / Escaninho 5 1,25% 5 100, 00% 80,00%
Configuracdes e cadastros 5 1,25% 5 100,00% 100,00%
Audiéncia 4 1,00% 4 100,00% 75,00%
Redistribuicéo 4 1,00% 4 100,00% 100,00%
Oficial de Justicga 2 0,50% 2 100,00% 100,00%
BNDT 1 0,25% 1 100,00% 0,00%
Solicitar Suporte em Teletrabalho 1 0,25% 1 100,00% 100, 00%

INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS INEFRA 94 5,62% 94 100,00% 100,00%
ézgéiionibilidade do Servidor 89 94,685 89 100,00% 100,00%
Indisponibilidade do Servidor FS 5 5,32% 5 100,00% 100,00%

PJE - PUBLICO EXTERNO 86 5,14% 85 98,84% 92,945%
Peticionamento e autuacéo 34 39,53% 33 97,06% 96, 97%
E;ggii?iz Serl CONELCTIREEEs & 11 12,79% 11 | 100,00% 100,00%
Problemas no login 10 11,63% 10 100,00% 90,00%
Configuracdo e cadastros 8 9,30% 8 100, 00% 100,00%
Indisponibilidade 7 8,14% 7 100,00% 85,71%
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SERVICO

PJE - PUBLICO EXTERNO
Acesso (usuario novo ou perfil)
Advogado/Procurador
Algo ndo funciona
Detalhes do processo
Perito e pericias
Orientacdo ao Usuario
Perito
CERTIFICACAO DIGITAL
Solicitacdo de Certificado
Algo nado funciona
Orientacdo ao Usuario
Configuracdo do computador
SIGEP ONLINE
Acesso (usuario novo ou perfil)
Problemas no Login
Algo ndo funciona
Erro
Solicitar Relatdério do SIGEP
AUD
Algo nao funciona
Instalacdo do AUD e VPN
Acesso (usuario novo ou perfil)
Instalacdo de VPN
Problemas no Login
Liberacdo de Usuéario
Permissdo de Acesso

Solicitar Suporte em Teletrabalho
LOGIN DE REDE (DOMiNIO)

Alterar Senha

Problemas no Acesso

Alterar dados pessoais do usuéario

Criar Conta de Novo Usuario

Erro

SETIN

5,14%
4,65%
3,49%
3,49%
2,33%
2,33%
1,16%
1,16%
4,72%
41,77%
26,58%
21,52%
10,13%
3,23%
61,11%
31,48%
3,70%
1,85%
1,85%
3,05%
43,14%
35,29%
7,84%
3,92%
3,92%
1,96%
1,96%
1,96%
2,87%
50,00%
33,33%
6,25%
6,25%
2,08%

REGIAO

85

4
3
3
2
2
1

69
25
20
16

52
31
17

98,84%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
87,34%
75,76%
95,245%
94,12%
100, 00%
96, 30%
93,94%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
97,92%
100,00%
93,75%
100, 00%
100, 00%
100, 00%

92,94%
75,00%
100, 00%
100,00%
50,00%
50,00%
100, 00%
100, 00%
81,16%
60,00%
95,00%
87,50%
100, 00%
98,08%
100, 00%
94,12%
100,00%
100,00%
100,00%
78,43%
100,00%
61,11%
50,00%
100, 00%
100, 00%
0,00%

100,00%
0,00%

95, 74%
95,83%
100,00%
100, 00%
66,67%
100, 00%
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SERVICO

LOGIN DE REDE (DOMINIO)

Reportar falha na relagdo de
confianca

MONITORAMENTO LINKS
Comunicacdo Status Link
SERVICOS DE BACKUP

Gerenciamento e Manutencdo dos
Sistemas de Backup

SCRIPT DE BANCO - ITEM
Desenvolvimento, Validacdo ou
Aplicacdo de Script

TOL
Permissdo de Acesso
Erro
Indisponibilidade
Orientacdo a usuarios

Algo nao funciona

Solucdo de problemas de impresséo

no TOL
Acesso (usuario novo ou perfil)
Alterar Senha

Conceder Permissdes
VIRTUALIZACAO

Alteracdo de configuracédo de
maguina virtual

Erro

COMPUTADOR
Algo nado funciona
Orientacdo ao usuario
Lentidéo
N&o Liga

SHODO (ASSINADOR)
Algo ndo funciona
Orientacdo ao usuario
Instalacéo

Problemas no login

SETIN

48

44
44
44

44

42

42

41
14
10

40

39

38
26

32
24

2,63%
100,00%
2,63%
100,00%
2,51%
100,00%
2,45%
34,15%
24,39%
12,20%
9,76%
7,32%

REGIAO

47

44
44
43

43

42

42

41
14
10

40

39

35
24

32
24

97,92%
100,00%
100,00%
100,00%

97,73%

97,73%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100, 00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%

100, 00%
92,11%
92,31%
85,71%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%

95, 74%
100,00%
84,09%
84,09%
88,37%
88,37%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100, 00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
95,00%
94,87%

100, 00%
85,71%
91,67%
66,67%
75,00%
100,00%
96,88%
95,83%
100,00%
100,00%
100,00%
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E-MAIL CORPORATIVO
Alterar Senha
Grupos de Email
Blogqueio/Desbloqueio

Andlise de Email suspeito

Gerador de Assinatura Corporativa

do TRT8
Acesso (usuario novo ou perfil)
Alterar Lotacdo de Usuario
Criar Conta
Erro

FALTA DE ESPACO EM SERVIDOR
Pouco Espaco no Servidor FS
Pouco Espaco no Drive H

Pouco Espaco no Servidor PJE

PJECALC CIDADAO - PUBLICO EXTERNO

Duvidas e Sugestdes
Sistema com erro
Instalacéao

Erro de Calculo

Algo nao funciona
PORTAL TRTS

Criacdo ou Alteracdo de Area de
Publicacéo

Permissdo para Publicacdo em Area

do Portal

Orientacdo ao Usudrio ou Pedido de

Informacédo

Indisponibilidade

Orientacdo ao Usuario
HIPERCONVERGENCIA

Manutencdo no Ambiente de
Hiperconvergéncia

AQUISICOES E CONTRATACOES DE TI
Esclarecimento Técnico Interno

Esclarecimento de Pregdo
solicitado pela COLIC

SETIN

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82

29 1,73%
9 31,03%
9 31,03%
3 10,34%
2 6,90%
2 6,90%
1 3,45%
1 3,45%
1 3,45%
1 3,45%
27 1,61%
16 59,26%
8 29,63%
3 11,11%
27 1,61%
14 51,85%
6 22,22%
4 14,81%
2 7,41%
1 3,70%
24 1,43%
12 50,00%
6 25,00%
3 12,50%
2 8,33%

4,17%
22 1,31%
22 100, 00%
21 1,25%
7 33,33%
6 28,57%

REGIAO

N
N W v o -

=

22

22

21
7

6

93,10%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

50,00%

100,00%
100,00%
100, 00%
0,00%

96,30%
100, 00%
87,50%
100, 00%
66,67%
50,00%
100, 00%
100,00%
50,00%
0,00%

91,67%

91,67%

100,00%

100,00%

50,00%
100, 00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

88,89%
88,89%
100,00%
66,67%
50,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

96,15%
100,00%
85,71%
100, 00%
83,33%
57,14%
100, 00%
100,00%
100,00%

68,18%

81,82%

50,00%

100, 00%

0,00%
0,00%
100,00%

100, 00%

100,00%
100,00%

100, 00%
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SERVICO

AQUISICOES E CONTRATACOES DE TI
Confecccdo de Especificacdo Técnica

Confecgcédo de TR (Termo de
Referéncia)

Elaborar AR - (Analise de Riscos)

Elaborar AVC (Anadlise de
Viabilidade da Contratacdo)

Elaborar EC (Estratégia da
Contratacéao)

Elaborar SC (Sustentacao da
Contratacéao)

SERVIDOR DE APLICACAO WEB

Configuracdao

Erro

Deploy/Publicacdo de Sistemas
APT 2 GRAU

Algo ndo funciona
IMPRESSORA

Instalacéo

Configuracdao

Algo ndo funciona

Impressdo Falhando

Problemas no login
TELETRABALHO

Solicitar Suporte em Teletrabalho
APT 1 GRAU

Algo ndo funciona

Acesso (usuario novo ou perfil)
ASSYST E CENTRAL DE AJUDA

Solicitar Configuracdo ou
Customizacdo do Assyst

Cadastramento de Novo Usudrio ou
Mudanca de Perfil

Orientacdo ao Usuario

Solicitar Relatdério da Central de
Servicos

VPN

Algo Ndo Funciona

SETIN

21

16

R 3 ©

15
15
15

R P W s O

15
15
13

o

12

0,96%
50,00%
43,75%

6,25%

0,90%

100,00%

0,90%
40,00%
26,67%
20,00%

6,67%

6,67%

0,90%

100,00%

0,78%
53,85%
46,15%

0,72%

75,00%

REGIAO

100,00%
100,00%

100,00%
100, 00%

100,00%

100, 00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100, 00%
100,00%
100, 00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100, 00%

100,00%

100, 00%

100, 00%
68,75%
75,00%
57,14%
100,00%
26,67%
26,67%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
86,67%
86,67%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100, 00%

100, 00%
100,00%
100, 00%

91,67%
88,89%
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SERVICO

VPN 12 0,72% 12 100,00% 91,67%
Instalagdo do AUD e VPN 2 16,67% 2 100,00% 100,00%
Solicitar Suporte em Teletrabalho 1 8,33% 1 100,00% 100,00%

CONTAINER 11 0,66% 10 90,91% 30,00%
Configuracdo ou Ajuste 7 63,64% 7 100,00% 28,57%
Instalagao 3 27,27% 3 100,00% 33,33%
Erro 1 9,09% 0 0,00%

CRIACAO DE USUARIO EM BANCO 11 0,66% 11 100, 00% 100,00%
Criagéo~de Usudrio e Atribuicéo de 11 100, 00% 11 100, 00% 100, 00%
Permissdes

DNS INTERNO 11 0,66% 11 100,00% 81,82%
Configuracgao 11 100,00% 11 100,00% 81,82%

PROAD 11 0,66% 10 90,91% 90,00%
Algo nao funciona 5 45,45% 5 100,00% 80,00%
Orientacdo ao Usuario 3 27,27% 2 66,67% 100,00%
Problemas no Login 2 18,18% 2 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 9,09% 1 100, 00% 100,00%

GPREC (GESTAO DE PRECATORIOS) 10 0,60% 8 80,00% 62,50%
Algo ndo funciona 6 60,00% 5 83,33% 60,00%
Orientacdo ao Usuario 2 20,00% 2 100, 00% 100,00%
Acesso (usudrio novo ou perfil) 1 10,00% 0 0,00%

Grupos de Email 1 10,00% 1 100, 00% 0,00%

INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS 10 0,60% 10 100, 00% 70,00%
INDISPONIBILIDADE PJE 10 100,00% 10 100,00% 70,00%

SGRH 10 0,60% 9 90,00% 100,00%
Algo ndo funciona 10 100, 00% 9 90,00% 100,00%

DRIVE H: 9 0,54% 9 100,00% 100,00%
Concessédo e Revogagdo de Acesso 3 33,33% 3 100,00% 100,00%
Erro 3 33,33% 3 100,00% 100,00%
Alteracdo de Capacidade 1 11,11% 1 100,00% 100,00%
Alteracdo de Configuracéo 1 11,11% 1 100,00% 100,00%
Restauracgédo de Arquivo 1 11,11% 1 100, 00% 100,00%

INTRANET 9 0,54% 9 100,00% 88,89%
Acesso (usuario novo ou perfil) 2 22,22% 2 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 2 22,22% 2 100, 00% 100,00%
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INTRANET 9 0,54% 9 100,00% 88,89%
Orientacdo ao Usuario 2 22,22% 2 100,00% 50,00%
Alteracdo de Lotacéo 1 11,11% 1 100,00% 100,00%
Erro 1 11,11% 1 100,00% 100,00%
Indisponibilidade 1 11,11% 1 100,00% 100,00%

PJE-CALC 9 0,54% 8 88,89% 87,50%
Algo ndo funciona 4 44,44% 3 75,00% 100,00%
Indisponibilidade 2 22,22% 2 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 11,11% 1 100,00% 0,00%
Instalacdo/Atualizacao 1 11,11% 1 100,00% 100,00%
Ezzziiiii Genl COMELCIIREEEs & 1 11,11% 1 100,00% 100,00%

SERVICOS GOOGLE (G SUITE) 9 0,54% 9 100,00% 88,89%
Orientacdo ao Usuario 8 88,89% 8 100,00% 87,50%
Algo ndo funciona 1 11,11% 1 100, 00% 100,00%

?giﬂi;MENTO A SESSAO DO PLENO E 8 0,485% 8 100, 00% 100, 00%
iiiigiza§ui;§zrte as Sessoes de 8 100,00%| 8 |100,00% 100,00%

DEJT 8 0,48% 8 100,00% 75,00%
Algo ndo funciona 5 62,50% 5 100,00% 60,00%
Problemas no Login 2 25,00% 2 100, 00% 100,00%
Expedientes 1 12,50% 1 100,00% 100,00%

SABB 8 0,48% 8 100,00% 87,50%
Algo ndo funciona 4 50,00% 4 100,00% 100,00%
Acesso novo ou perfil 2 25,00% 2 100, 00% 50,00%
Orientacdo ao Usuario 2 25,00% 2 100,00% 100,00%

TRANSMISSAO AO VIVO PELO YOUTUBE 8 0,48% 8 100,00% 75,00%
iiiicggiz goansmissao de Evento Ao 7 87,50% 7 100,00%  71,43%
iiiigiza§uii§zrte as Sessoes de 1 12,50% 1 100,00% 100,00%

AUTOCCLE 7 0,42% 7 100,00% 85,71%
Algo ndo funciona 2 28,57% 2 100,00% 100,00%
Instalacdo do AutoCCLE 2 28,57% 2 100, 00% 50,00%
Erro de Importacdo no AutoCCLE 1 14,29% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 14,29% 1 100,00% 100,00%
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AUTOCCLE

Problemas no Login
HORUS

Algo nédo funciona
OUTROS DISPOSITIVOS

Orientacdo ao usuario

Algo nédo funciona
ADOBE READER DC

Algo nao funciona

Instalacéo

Orientacdo ao usuario
EREMESSA

Solicitar baixa de arquivos do E-
Remessa

EVENTOS INTERNOS

Solicitar Suporte em Eventos
Internos

OPENOFFICE
Algo ndo funciona
Instalar corretor ortografico
Instalacéo

CRIACAO OU RESTAURACAO DE BANCO

Criacdo ou Restauracdo de Banco de
Dados

GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS
Ateste de Nota Fiscal

Elaborar Termo de Recebimento
Definitivo

Outras Tratativas de Contrato
Termo de Recebimento Provisdrio

Validacdo/Verificacdo de Servicos
para emissdo de Nota Fiscal

MALOTE DIGITAL
Algo ndo funciona
Alterar Lotacdo de Usuario

Acesso (usuario novo ou perfil)
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14,293
0,42%
100, 00%
0,42%
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0,36%
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0,36%
100, 00%
0,36%
100, 00%
0,36%
66,67%
16,67%
16,67%
0,30%
100, 00%
0,30%
20,00%
20,00%

20,00%
20,00%
20,00%
0,30%
40,00%
40,00%
20,00%
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a N NDIDD oW W W

NN O

100,00%
100,00%
42,86%
42,86%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
83,33%
83,33%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100, 00%
100, 00%

100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%

85,71%
100,00%
33,33%
33,33%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
83,33%
75,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100, 00%
100, 00%

100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
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MOZILLA FIREFOX
Algo nédo funciona
Instalacéo
OUTROS
Algo ndo funciona
Instalacéo
ACTIVE DIRECTORY
Configuracéo
ATIVIDADE TECNICA INTERNA - SESUP
Reunido Técnica de Alinhamento
BANCO DO BRASIL (MODULO BANCARIO)
Algo nédo funciona
Instalacéo
CENTRAL DE SERVICOS (ASSYST)
Algo nédo funciona
Orientacdo ao Usuario
Problemas no Acesso

CONSULTA DE PROCESSOS (AUTOS
FISICOS) - PUBLICO EXTERNO

Orientacdo ao Usuario

DEPOSITO JUDICIAL (PJE) - PUBLICO
EXTERNO

Orientacdo ao Usuario

Algo ndo funciona
EGESTAO

Informar inconsisténcia

Algo ndo funciona

Orientacdo ao Usuario

FIREWALL

Criacdo, Alteracdo ou Exclusédo de

regra de NAT

Criacdo, Alteracdo ou Exclusédo de

regra de acesso a rede

Criacdo, Alteracdo ou Exclusédo de

VPN
MONITOR

Orientacdo ao usuario
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25,00%
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100, 00%

0,24%
75,00%
25,00%

0,24%
50,00%
25,00%

25,00%
0,24%
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25,00%

25,00%
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100,00%
100,00%
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100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
75,00%
100,00%
0,00%

100, 00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
75,00%
75,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100, 00%
75,00%

66,67%
100, 00%
100, 00%
100, 00%

100, 00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100, 00%
100,00%
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MONITOR
Falha na Imagem
N&o Liga
NOTEBOOK
Algo nado funciona
Lentidé&o
STORAGE
Configuracéo
ACESSO A REDE
Comunicar Indisponibilidade de Rede
Alterar Senha
BANEX
Acesso (usuadrio novo ou perfil)
Algo ndo funciona
Instalacdo/Atualizacéao
INTERNET
Indisponibilidade
LEITOR/DRIVER DE TOKEN
Instalacéo
Algo ndo funciona
MENTORH
Direito de Gestor no MENTORH
Indisponibilidade
Problemas no Login
PJE OFFICE (ASSINADOR)
Instalacéo

Algo ndo funciona
ROBO CCLE

Algo ndo funciona
Instalacdo/Configuracao
SAJ (ALOCACAO DE JUIZES)
Algo ndo funciona
Indisponibilidade

Instalacdo/Atualizacao
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100, 00%
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100,00%
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0,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
66,67%
50,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
25,00%
25,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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100,00%
100,00%
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100,00%
100,00%
50,00%

0,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%

18



A
T
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

SISTEMA OPERACIONAL LINUX
Erro
Exclusdo de Servidor

Instalacdo de Servidor
ANALISE SOBRE ACESSO OU PERFORMANCE

Anédlise ou Solucdo de Problemas de
Acesso e Performance

CAIXA ECONOMICA (MODULO BANCARIO)
Instalacéo
CATALOGO DE SERVICOS

Proceder Alteragdo no Catalogo de
Servicos do ASSYST de um servicgo
especifico (interno SESUP)

Solicitar Inclus&o de Novo Servico
no Catélogo

CONSULTA PROCESSUAL (PJE) - PUBLICO
EXTERNO

Algo nao funciona
Indisponibilidade
EVENTOS EXTERNOS

Solicitar Suporte em Eventos
Externos

GOOGLE CHROME (NAVEGADOR)
Algo ndo funciona
JURISCALC

Acesso (usuario novo ou perfil)

Algo ndo funciona
MONITORAMENTO ZABBIX

Excluir Servico ou Servidor do
Monitoramento

PESQUISA IMOBILIARIA

PESQUISA IMOBILIARIA - Solicitacéo
de Busca de Registro de Imdveis

PJE GERENCIAL
Algo ndo funciona

Solicitacdo de Acesso

PJE OFFICE (ASSINADOR) - PUBLICO
EXTERNO

Algo ndo funciona
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0,00%

100,00%

100, 00%

19



A
T
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

PROJETOS DE TI CONFORME METODOLOGIA
DE PROJETOS GOVTI

Elaborar DV - Documento de Viséao

SGM (SISTEMA DE GESTAO DE MAGISTRADO)

Acesso (usuario novo ou perfil)
SHODO (ASSINADOR) - PUBLICO EXTERNO
Algo ndo funciona
Orientacdo ao Usuario
SIGEC
Acesso (usudrio novo ou perfil)
Indisponibilidade
SOFTWARE NAO HOMOLOGADO
Instalacéo
ANTIVIRUS
Algo nado funciona
ANTIVIRUS SEGURANCA
Suspeita de maquina infectada
APT PLUS
Algo ndo funciona
CAPITANIA DOS PORTOS

CAPITANIA - Pesquisar embarcacdes
cadastradas

CENTRAL DE NOTICIAS
Levantamento de informacdo
CNDT - PUBLICO EXTERNO
Orientacdo ao Usuario
COMPACTADOR DE ARQUIVOS
Instalacéo
DNS EXTERNO
Configuracéo
ECONSIG
Algo ndo funciona

EV (ESCRITORIO VIRTUAL) - PUBLICO
EXTERNO

Orientacdo ao Usuario
GEC (GESTAO ELETRONICA CORREICIONAL)

Algo ndo funciona
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GEPLANS 1 0,06% 1 100, 00% 100, 00%
Algo ndo funciona 1 100, 00% 1 100,00% 100,00%
PDF CREATOR 1 0,06% 1 100,00% 100,00%
Instalacgéo 1 100, 00% 1 100,00% 100,00%
REDMINE 1 0,06% 1 100,00% 100, 00%
Algo ndo funciona 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
RISK MANAGER 1 0,06% 1 100, 00% 100, 00%
Atualizacdo da base de conhecimento 1 100, 00% 1 100, 00% 100,00%
TSTCARGA 1 0,06% 1 100, 00% 100, 00%
Algo ndo funciona 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
WHATSAPP BUSINESS 1 0,06% 1 100,00% 100, 00%
Orientacdo ao usuario 1 100, 00% 1 100,00% 100,00%
WIKI - SERVIDOR 1 0,06% 1 100, 00% 0,00%
SERVIDOR DE WIKI 1 100, 00% 1 100,00% 0,00%
13. INDICE DE SATISFAGCAO GERAL
CHRMADOS 1715 . s
RESOLVIDOS Bom (17,5%) /Abalxo da Média (7,5%)
;2§§§£§¥§;s 40 <Raim (12,5%)
% 2,33%
[ sarisracho [ ont. |
Excelente 25
Bom
Abaixo da Média 3 Excelente (62,5%)
Ruim

14. PESQUISAS RESPONDIDAS (COM COMENTARIOS)
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Boa tarde!
Nossa, que
atendimento

MARAVILHOSO!!!

Sinceramente eu néao
esperava, pois j& me
dei mal em muitos
atendimentos por ai

e sofri por

antecedéncia.
A moca que me
CARLOS EDUARDO atendeu foi deveras
34630 SANTOS MIDOES 02/09/20 OUTROS EXCELENTE

muito paciente,

cortés e totalmente
profissional.
Estou maravilhado
com o atendimento e,
claro, pela téo
pronta solugéo.
Muito obrigado.
Att.

Carlos Eduardo
Santos Middes
Advogado OABSP 19869

S43219 ALBERTO ALLAN DA

LOGIN DE REDE Entrega efetiva e
SILVA RODRIGUES 03/09/20 (DOMINTIO) EXCELENTE

eficiente.

SETIN
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34630
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34630
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34715
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34715
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43219
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43219
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43331
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43331
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O técnico
responsavel pelo
atendimento
solicitou imagens
sobre os programas
instalados e
informou que eu néo
tinha o Mozilla
instalado e encerrou
o chamado, mas eu

34872 DENIS VINICIUS 08/09/20 PJE - PUBLICO ABAIXO DA tenho sim o Mozilla
—— RODRIGUES RENAULT EXTERNO MEDIA assim como o Shodo e
PJE Office

instalados em minha
médquina e continuo
enfrentando
problemas para
assinar os
documentos que quero
protocolizar, ou
seja, ndo resolveu o
meu problema.

i

Fiquei muito
satisfeito, pois o
problema foi
solucionado em um
menor tempo
possivel, dentro das
condicdes desse
setor. Obrigado!

FRANCISCO
34887 |BERNARDINO 10/09/20 PJE EXCELENTE
PEREIRA NETO

BRUNNA ISABEL
34803 |PONTES DA COSTA 10/09/20 PJE
VAZ

ABAIXO DA O problema
MEDIA persiste :/

Atendimento

ALBERTO ALLAN DA excelente com muita
S43463 STLVA RODRIGUES 11/09/20 PORTAL TRTS EXCELENTE atencdo e didatica

ao usuario.
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34872
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34872
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43396
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43396
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34887
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34887
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34962
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34962
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34803
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34803
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 35003
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 35003
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43463
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43463
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 35051
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 35051
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TRT da 57 Regiio - PAIAR

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

Resposta répida,
5 clara e ajuda muito
PJECALC CIDADAO
35117 ELIANE YADA 15/09/20 | L4BL1CO EXTERNO BOM no uso do PJe Calc.
Estou testando a
versdo 2.6. Gratidéo

Excelente
JOSE NAZARENO PJE - PUBLICO . )
LOBATO DE CASTRO 16/09/20 EXTERNO EXCELENTE atendlmegto. Muito
obrigado.

ANDRE LUIZ MELLO E-MAIL Sempre bem

Reitero meus elogios

CARLOS EDUARDO PJE - PUBLICO positivos pelo o6timo
34686 SANTOS MIDOES 18/09/20 EXTERNO EXCELENTE atendimento que
tive. Obrigado.

O Analista
responsavel pelo
chamado, nos atendeu
com muita

MARTIA CRISTINA PJE - PUBLICO prestatividade,
S43718 KRAUSE RAMOS 23/09/20 EXTERNO EXCELENTE paciente e disposto
mesmo em resolver o
problema. Agradecgo
pelo auxilio na
resolucdo do
problema.
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 35117
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 35117
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43179
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43179
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 35128
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 35128
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 35136
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 35136
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43586
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43586
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43579
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43579
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34686
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 34686
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 35168
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 35168
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43718
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43718
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43912
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S43912
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